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Die offentliche Apotheke — der richtige Vertriebspartner!

S hohes Kompetenz- und Vertrauensniveau in der Bevolkerung

S Notwendigkeit der Sicherung / Steigerung (!) der Beratungsqualitat in der Apotheke
als Basis fur langfristigen Erfolg der Institution Apotheke (Abgrenzung z. apotheken-
externen Mitbewerb)

. &
§ zunehmende Wichtigkeit fur die Apotheke, die Beratung in den Bereichen Arzneimittel

[ OTC / Consumer Health ganzheitlich zu systematisieren / zu professionalisieren

APOCON ASS Apotheken Sales Support APOCON Gesundheitsmanagement GmbH 4




Die offentliche Apotheke — ungenutzte Potenziale

o mochten in der Apotheke aktiv beraten werden
0% der Kunden zihlen Empfehlungen und Informationen zu einer guten Beratung

w rund 2/3 Drittel der Apothekenkunden wiirden zusa as kaufen, wenn man lhnen entsprechendes

angeboten hatte

w Mehrzahl der Kunden kennt Produkt-Innovat

w hohe Ko etc.) — aber geringe praxisrelevanteﬁ?etzung am Kunden
w meist ger aktive Beratung im Therapieerganzungsbereich
w keine aktive Ansprache von Therapieerganzungen

grundsatzliche Hemmungen in der Ansprache von Therapieerganzungen

Apotheke
=

w am POS wird "der Wald vor lauter Baumen" nicht gesehen

w fehlende Systematik z. Aufbau v. einheitlichen Empfehlungsstandards - "was empfehlen wir wann?"
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. il APOCON A'SS - Zielsetzung
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was wir lhnen mit APOCON ASS bieten konnen

S unmittelbarer Zugang zu uber 500 Apotheken mittels EDV-Systemen

S breite, punktgenaue informationsgesteuerte Einblendung direkt am POS
fixe intelligente Informationseinblendlungen, keine plumpen pop-ups
S keinen Eingriff in den Handlungsablauf des Tarapersonals

W

S direkte Verknupfung lhres Produktes
w zur passenden Verschreibung (bspw. bei Antibiotikagabe passendes Probiotikum)
w zum richtigen OTC-Produkt (bspw. Waschespuler zum Antimykotikum)
w zu einem anderem passenden Basisprodukt (Kosmetikum bei Abnehmen)

s APOCON Argumentationshilfe
w zu lhrem Produkt werden die 3 wichtigsten Nutzenargumente fiir lhre Kunden eingeblendet
w Hilfe fir schlagkraftige Argumente am POS

S direkte Verlinkung zur Homepage Ihres Unternehmens

S Erfolgskontrolle:
w Sie erhalten zusatzlich von uns die jeweiligen Abverkaufszahlen Ihres Produktes
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~Kosten / Leistung
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Kosten und Leistung

Kosten:

%}Eosten pro Apotheke pro Monat €10,00
S Einmalige Programmierpauschale € 750,00
Leistung:

§ Einblendun'_a‘s durch:

1. Anzeige einer Uberschrift mit Produktnamen
2. Anzeige von 3 Nutzenargumenten fiir den Kunden

S  Somit direkte Unterstutzung des Tarapersonals unmittelbar im Beratungsgesprach
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Screenshot

«? ApoTara - DataPharm Network

Eigenschaften und Wirksamkeit

Breithandantimykotikum, auch gegen grampositive Keime
wirksam.

Anwendungsgebiet

Pilzerkrankungen der FUEe und Magel, Candida-vulwitis
und Balanitis.

Dosierung
2-3 mal tdglich dlnn auftragen, mindestens 4 wochen
5 hehandeln, Hygiene beachten. Candida-wulwitis Balanitis:
Information 1-3mal tol. uger' 1-2 wochen; auch Partner behandeln.
CANESTEMN HYG . WAESCHESPUELER
Ideale Erganzung zu jeder Rilztherapie, Inhaltsstoffe
z.B. Fuli-, Hagel- Yaginalpilz Clotrimazol 0.0100 g
Befreit IHRE Wasche von Pilzen und Cetylstearylalkohal HST 0.1000 g
Bakterien Benz 1a1k9 ol HST 0.0100 g
Reduziert die Gefahr der snsteckung cetylpalmitat H3T
wasser gereinigtes HST
Polysorbat 60 HST
sorbitan monostearat HST
octyldodecanal HST

Einnahme und Warnhinweise

EH:Einnahmeintervalle
SS:Anwendung g{;estattet
55:hei sorgfaltiger Uberwachung
ST:Anwendung g{;estattet
5T:bei sorgfaltiger Uberwachung

Montag 25 Aug 2008, 12-59:36 Schwangerschaft und Stillperiode
ID: 01L-D (VPC2) Keine eindeutige Aussage. =]

CANESTENCR 30G

Rezeptende Gebiihr Sy Kund
Kundenende Rezeptende | ntr.stop S ucll-lrrl;nt::n PZN 0967191
F& Taxe Anderung M 01.09.2005 Lagerstand | 4
W N Kassenz. Erstatiun LEP 2,82
Storno Einsatz ﬂit?:::orleerrj Check Bondruck B X 2
g9 TR Rezeptz. fLEsq. Liefercode kP 3,90
Mehrfachabg, Hersteller
C'Sd““a'- % Alieferung Lagervarschrift Strichcode | 9082850967 195 Ust, | 2
aes
Lieferant L

AVP 6,10
mstartl I@ ApoTara - DataPharm... @ @ Q- 12:59
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Screenshot

C ApotronikXP Center - [Sofortrechnung]

E: Programm Bearbeiten Artikel Einkauf Produktion “erkauf Kassenabrechrung Extras Fenster  Hilfe
Ev-Bon % Einfiugen 2= Position @B Besorger/Einsatz = 9§ Rabatt  BF auswahl 2 Total | o MDB beraten... (FS)

KD | Hunen- || @
_| FZN !ﬁrtikel—Eezeichnung | Lst, Ust.! ﬂmz.! —%i

Preisi Wertg
2462348  CANESTEN BIFONAZ CR, 20 G | 0 20 1 o000 8,95 8,95 ..
| . = . .
b

Artikel Piktogramme
== 95
ﬁ% Artikel- suche KME: '*Ej 5 ' €
t E & % EE Canesten Wéschespuler
i i Besarger - Ideale Ergénzung zu jeder Pilztherapie, [io ]
Einflugen | Position Einsatz Fabatt Bon 2.B. Fufi-, Nagel- Yaginalpilz Letzter)Bon T
= ; - Befreit die Wasche von Pilzen und
L =pHE $ OE to) Bakterien
E tﬂé & & - Hygienisch saubere Wasche bei allen
; Bon SIS Check | Artikelinfo | Fo o Waschtemperaturen Total BAR
BonMeu | Kommentar ausfithren [Fz] ¥ [F12]
Bereit Y Adri 1 GLUDCWATZC @g Dev/1 a
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Zeitplanung — mogliche nachste Schritte

§ Gesamt-Vorlaufzeit: ca. 6 Wochen

S Wir brauchen von lhnen:
w PZN's, die Sie mit lhrem Produkt verknupfen mochten
w Text, der eingeblendet werden soll (in Abstimmung mit APOCON)
w 3 Nutzenargumente fiir Ihr Produkt (in Abstimmung mit APOCON)

S noch Fragen?

Thomas Soukop, MA‘ MMag. pharm. Jens Wilke, MAS
thomas.soukop‘@apocon.com oder jens.wilke@apocon.com

tel. 0043 /699 / 14 144 101 tel. 0043 /699 / 14 144 100

fax 0043 /732 /34 48 73 fax 0043 /732 /34 48 73

weitere Infos finden Sie unter www.apocon.com
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APOCON Gesundheitsmanagement

APOCON Gesundheitsmanagement GmbH wurde im Mai 2002 von MMag. Jens Wilke, MAS
und Thomas Soukop, MAS in Osterreich mit Firmensitz in Linz gegriindet. Zur Bearbeitung
des deutschen Marktes wurde im November 2001 eine GmbH (Sitz in Freising) gegrindet.

APOCON berat als eines der wenigen Beratungsunternehmen im Gesundheits-bereich alle
Systempartner im Gesundheitsbereich. d.h.

Apotheken Arzte Pharmaindustrie  Krankenhauser Altenheime

Das Unternehmen hat sich_ééit seiner Grundung in einem sehr anspruchsvollen Markt zu
einer FixgroRe gerade i%Bereich der Apotheken entwickelt und zahlt mit mehr als 200
Apotheken als Kunden nunmehr zu den groten Beratungs-unternenmen auf diesem
Sektor.

Als strategisch relevanter Markt wurde zunachst der deutschsprachige Raum definiert, eine
Bearbeitung des Marktes Richtung Osten wird mittel- bis langfristig anvisiert.
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Mag. Mag. pharm. Jens Wilke, MAS

Studium Pharmazie und Wirtschaft Innsbruck

Approbation zum Apotheker

(post graduate studium (Pharmamanagement) Donau-Universitat Krems
Ausbildung zum europaischen Qualitatsmanager im Gesundheitswesen
pharm. Forschungsprojekt an der Universitat Innsbruck

Tatigkeit in der dt. pharm. Industrie (Schwarz Pharma AG, Qualitatskontrolle)
Tatigkeit in der 6ffent|ichen£otheke (Deutschland)

2001: Griindung der APOCON GmbH (Beratungsunternehmen Gesundheitsbereich)*
Erfahrung aus Beratung u.a. von uber 150 Apotheken, Krankenhausern, Altenheimen

Lektor an der Donauuniversitat Krems (inkl. Betreuung von Diplomarbeiten)

*Unternehmensvorstellung S.u.
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Thomas Soukop, MAS

GroRhandelskaufmann
Pharmareferent

post graduate studium (Pharmamanagement Donau-Universitat Krems)

Au;bildung zum europaischen Qualitatsmanager im Gesundheitswesen

umfangreiche Tatigkeiten in der Bsterreichiscﬂen pharm. Industrie (u.a.)

Fresenius: _Pharmareferent

Ferring Arzneimit‘ Product Manager
=

Serono Osterreich: Country Manager
2001: Grindung der APOCON GmbH (Beratungsunternehmen Gesundheitsbereich)*
Erfahrung aus Beratungen von Pharmaindustrie, Apotheken

Lektor an der Donauuniversitat Krems
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Geschaftsfelder APOCON

Apotheke Pharma Krankenhaus Arzt Altenheim

Strategische Beratung (Managementsysteme, BSC)
Organisationsentwicklung
Prozess- und Qmétsmanagement
Kunden- und Mitarbeitermanagement

.

= Benchmarking
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Qualitats-, Prozess-, Pharmamanagement
(Privatuniversitat Donau-Universitat Krems)
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Unser Ansatz im Apothekenbereich — Beratung und Umsetzung vor Ort

APOCON setzt v.a. im Apothekenbereich seinen Schwerpunkt auf die Beratung vor
Ort. Externe Seminare sind wichtig und notwendig, unterstitzen die Umsetzungs-
kompetenz Ihrer Mitarbeiterinnen aber nur zum Teil.

Unsere Beratungen wurden aus der Praxis fur die Praxis entwickelt und finden
nahezu ausschlieBlich im laufenden Apothekenbetrieb statt. So erkennen wir
unmittelbar und unverfalscht, wo in der jeweiligen Apotheke der Schuh drickt und
wie wir Sie und Ihr Team sofort und punktgenau unterstutzen konnen. Damit konnen
Sie und wir den Erfolg unserer Beratung auch unmittelbar evaluieren.

Jede Apotheke ist anders! Wir prasentieren in Apotheken nicht eine Losung und
hoffen, dass die Apotheke das entsprechende Problem dafiir hat, sondern passen
unsere Beratung an Ihre Wunsche und lhre spezielle Situation in lhrer Apotheke an.
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Beratungsbereiche in der Apotheke

@ Betriebswirtschaftliche Apothekenplanung und -steuerung

S Apothekenvermittiungen S  Apothekencontrolling
S Apothekenfinanzierungen S Lageroptimierung, Einkaufscoaching
S Q)swirtschaftliche (Potenzial-)Analysen S Mitarbeiterbeteiligungsmodelle

@ Marketing / Kommunikation / Team

MBA Beratungs- und Kommunikationscoaching (indikationsbezogen / kontinuierliches Training)
Marketingplanung und -umse S Kundenbefragungen (mehrdimensional)
Telefoncoaching S Mitarbeiterbefragungen
Kundenbindu § Teambuilding
S

Warenprasenta Planspiel APOPLAY

W W W W WA

@ Organisationsoptimierung in der Apotheke

Regelung von Aufgaben- und Kompetenzverteilungen

Analyse und Verbesserung apothekenrelevanter Ablaufe

Standardisierierung von Apothekenablaufen inkl. Dokumentation (EDV-gestiitzt)
Einfiihrung von (Qualitats-)Managementsystemen (bis hin zur Zertifizierung)

W W W
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